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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIAS PAYPAL

PayPal, lider confiable de pagos en linea, facilita a los compradores y
empresas hacer y recibir pagos en linea. Davivienda es el primer Banco
en Colombia en ofrecer este servicio de transferencia a sus clientes
permitiéndoles recibir en su cuenta Davivienda el dinero que mantienen en
las cuentas PAYPAL, correspondiente a las ventas de productos o
servicios que han realizado a nivel internacional.

1. Requisitos de Inscripcion al Servicio

PayPal

- Tener una cuenta PayPal de Negocios. En caso de no tener aun su
cuenta PayPal, puede ingresar a través de www.PayPal.com Yy realizar la
creacion de la cuenta en pasos muy sencillos y guiados a través de la
pagina de PayPal.

- Poseer una Tarjeta de Crédito Empresarial, que debera asociar a su
cuenta PayPal de negocios como medio de pago y autenticacion de cliente
ante PayPal.

Banco Davivienda

- Poseer un Portal transaccional del Banco, el que mas se ajuste a su
necesidad de negocio.

- Tener activa una cuenta corriente o de ahorros
- Ser una Persona Natural con Negocio (PNCN), Persona Juridica o

Comercio, que se encuentre legalmente constituida de acuerdo a la
normatividad de Colombia y desarrolle una actividad economica licita.
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2. Proceso de inscripcion al Servicio

Vinculacion

Clientes Vinculados. Deberan actualizar su informaciéon en el Banco y
contratar el servicio de transferencias PayPal. Adicional, sino cuenta con
un Portal Transaccional se debe contratar para utilizar el servicio.

Clientes Nuevos. El Banco efectuara el proceso de conocimiento y
vinculacién de clientes al Banco y con base en este proceso, se contratara
el Portal Transaccional, el Servicio de transferencias PayPal y se realizara
la apertura de la cuenta (Corriente o de Ahorros).

Activacion del Servicio

La activacion se realiza a través del portal Transaccional que usted tenga
contratado. En dos pasos muy sencillos, a través de su Portal visualizara una
pestafia que se llama PayPal, alli realizar4d los dos pasos descritos a

continuacion:

Asociacion de su cuenta PayPal de Negocios a su cuenta en Banco Davivienda.

a. Ingresa a través del primer link de la pestafia de PayPal, “Inscribir una cuenta
PayPal para transferencias a una cuenta en Davivienda”.

b. Elportal le solicitara que registre su cuenta PayPal.

c. Luego podra seleccionar la cuenta en Davivienda (Corriente o de Ahorros)
que desea asociar a su cuenta de PayPal.

d. Aceptara términos y condiciones, para lo cual el Portal le solicitard su clave
de token y luego la clave de su cuenta de PayPal

e. Y finalmente, el Portal le confirmara que su asociacion ha sido exitosa.

Transferir dinero

Una vez asociada la cuenta de PayPal a su cuenta en Davivienda, a traves del
Portal Transaccional podra visualizar su saldo de su cuenta PayPal disponible
para transferir, para esto debe ingresar a la través del segundo link de la pestafia
PayPal, “Transferir de una cuenta PayPal a una cuenta en Davivienda del mismo

;
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NIT".

Token. Dispositivo de seguridad es indispensable para el proceso de
autenticacion y registro en el portal Transaccional.

3. Aceptacion de Términos y Condiciones del Servicio de Transferencias
PayPal

- Los términos y condiciones del servicio PayPal se encuentran publicados en la
pagina www.DaviviendaPayPal.com

- El uso del Servicio de Retiro estara sujeto a la aceptacién de los términos y
condiciones del mismo, a la suscripcion de los contratos de titularidad y servicios
entre el cliente y Davivienda, y el cliente y PayPal.

- El cliente debe aceptar los términos y condiciones en la casilla de verificacion
dispuesta para ello en el Portal Transaccional correspondiente en el momento de
asociacion de su cuenta PayPal de negocios a la cuenta en Davivienda.

4. Condiciones del Servicio PayPal

- La acreditacion de los fondos en la cuenta Davivienda, transferencias de la
cuenta PayPal, se realizara hasta seis (6) dias habiles después del dia de la
transferencia. El numero de dias podra modificarse de acuerdo con las politicas
de seguridad de Davivienda y PayPal.

- Davivienda podra establecer cantidades maximas o minimas de retiros diarios,
de acuerdo con sus politicas de seguridad.

- La informacién relacionada con retraso o suspension del Servicio Retiros
sera publicada en las paginas. www.Davivienda.com y www.PayPal.com.

- Los fondos que se retiren de la cuenta PayPal, necesariamente seran
acreditados en la cuenta Davivienda inscrita por el cliente a través de su
Portal Transaccional.

- Los retiros de fondos a través del Servicio de Transferencias PayPal seran
considerados como una orden de pago desde la cuenta PayPal del titular a la
cuenta PayPal de Davivienda, cuyo registro se hara en el historial de la
cuenta PayPal del titular.

- Una vez confirmado el proceso de retiro de fondos a través del Portal
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Transaccional, dicha transaccion no podra ser modificada o cancelada.

- El monto de las transferencias estara sujeto a la disponibilidad de fondos de
la cuenta PayPal. Davivienda no administra informacion sobre montos
disponibles en cuentas PayPal, cualquier duda sobre el saldo de las mismas
debera ser consultada directamente con PayPal, considerando que el manejo
de la cuenta PayPal se regira bajo los términos y condiciones de PayPal.

- En caso que el Servicio de Transferencias PayPal implique un incremento
del flujo de efectivo en las cuentas Davivienda, se debera actualizar la
informacién financiera con el Banco.

- El retiro y transferencia de fondos de la cuenta PayPal a una cuenta
Davivienda, estaran sujetos a las normas y politicas de PayPal y Davivienda.

5. Comision por el uso del Servicio de Transferencias PayPal

- La comisién por el uso del servicio se encontrara publicada en la pagina
www.Davivienda.com ,y en las carteleras fijadas en la red de oficinas de
Davivienda. Asi mismo podran ser consultadas a través del Call Center de
Davivienda. El valor de la comisiéon podra cambiar dependiendo de las politicas
internas del Banco.

- La comision por el uso del servicio sera cobrada por cada transferencia
individual y sera descontada del monto de la transaccion que se esta realizando
a la cuenta que el cliente haya inscrito.

- La comision por la transferencia de fondos sera cobrada por Davivienda.

6. Informacion de la Cuenta PayPal

- Davivienda no almacena datos del registro y apertura de cuentas
PayPal.

- La confidencialidad de los datos relacionados con el registro y apertura
de las cuentas PayPal, sera administrada entre PayPal y el titular de la
cuenta.

- Por su parte, PayPal no almacena datos del registro y apertura de
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cuentas Davivienda. La confidencialidad de los datos relacionados con
el registro y apertura de las cuentas Davivienda, sera administrada entre
Davivienda y el titular de la cuenta.

- El titular de la cuenta PayPal y Davivienda es el Gnico responsable de
mantener la reserva y confidencialidad de las contrasefias que PayPal
y Davivienda le suministren, asi como las que Davivienda le entregue
para el Portal Transaccional.

- El titular de la cuenta PayPal y Davivienda, deberad notificar de
inmediato a PayPal y/o a Davivienda la sospecha o confirmacion del
hurto de su informacién o sus dispositivos de seguridad para acceder a
sus cuentas, o cualquier uso no autorizado de la contrasefia o de otra
informacion de verificacién, asi como cualquier otra violacion de
seguridad. Una vez notificadas estas situaciones, Davivienda bloqueara
la cuenta corriente o de ahorros asociada al Servicio Retiro del titular.

- Davivienda no solicitard en ningun caso informacion sensible, por
tanto, el titular de las cuentas no debera suministrar o enviar bajo
ninguna circunstancia informacién relativa a sus numeros de cuenta,
tarjeta, pin, claves o cédigos de seguridad.

7. Normatividad Cambiaria

- Las operaciones realizadas por este medio estan sujetas a verificacion y
confirmacién, y pueden ser solicitados soportes adicionales” ---asi mismo
estan sujetas a las normas cambiarias vigentes segun la Circular
reglamentario Externa DCIN 83 del Banco de la Repdublica, la cual puede
ser consultada en www.banrep.gov.co.

- Para el cumplimiento de las transacciones el cliente debe presentar la
declaracion de cambio correspondiente y los soportes que permitan
comprobar la naturaleza de la operacion, lo anterior de acuerdo a la DCIN
83 capitulo 1, 1.4. Responsabilidad Derivada de la Presentacion de las
Declaraciones de Cambio literales a, b y ¢, y las obligaciones de los IMC:
Los IMC seran responsables de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5
de la R.E. 8/00 J.D., Capitulo 1, 1.4 literal a al g Banco Davivienda se
abstendra de procesar pagos que evidencien el pago entre residentes en
Colombia (articulo 1 y 2 del decreto 1735 de 1993).
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(Articulo 1 del decreto 1735 de 1993)

Definicion de Residente. Sin perjuicio de lo establecido en tratados
internacionales y leyes especiales, para efectos del régimen cambiario se
consideran residentes todas las personas naturales que habitan en el
territorio nacional. Asi mismo, se consideran residentes las entidades de
derecho publico, las personas juridicas, incluidas las entidades sin animo
de lucro, que tengan domicilio en Colombia y las sucursales establecidas
en el pais de sociedades extranjeras Se consideran como no residentes
las personas naturales que no habitan dentro del territorio nacional, y las
personas juridicas, incluidas las entidades sin animo de lucro, que no
tengan Domicilio dentro del territorio nacional.

Tampoco se consideran residentes los extranjeros cuya permanencia en
el territorio nacional no exceda de seis meses continuos o discontinuos en
un periodo de doce meses.

(Articulo 2 del decreto 1735 de 1993)

Operaciones Internas. Salvo autorizacién expresa en contrario, ningun
contrato, convenio u operacion que se celebre entre residentes se
considerara operacion de cambio. En consecuencia, las obligaciones que
se deriven de tales contratos, convenios u operaciones, deberan
cumplirse en moneda legal colombiana.

Requisitos para el cumplimiento de operaciones:

REINTEGRO POR PRESTACION DE SERVICIOS:

Declaracion de cambio No. 5

Factura, contrato o cuenta de cobro emitida por quien presto el servicio. (




Este documento debe contener: nombre del cliente Davivienda con
domicilio , nombre de la persona juridica o natural al que se le presto el
servicio entiéndase no residente en Colombia con domicilio, descripcion
del servicio prestado y valor; es de aclarar que el valor reintegrado no
puede superar el valor presentado en los soportes.

Agencias de Turismo y hoteles: Por favor adjuntar a los soportes
mencionados, certificacion de revisor fiscal o contador de acuerdo al
articulo 77 de la Resolucion 8 del Banco de la Republica, a la cual hago
referencia:

“ADQUISICION DE DIVISAS A TURISTAS. Las agencias de turismo y
los hoteles que reciban divisas por concepto de ventas de bienes y
servicios a turistas extranjeros, deberan identificar plenamente la persona
con la cual realizé la transaccién y conservar respecto de ella la
informacion relativa a su nombre y direccion, nimero y clase de
documento de identidad extranjero, monto y fecha de la operacion y forma
de pago de la transaccion.

Los intermediarios del mercado cambiario que efectien compras de
divisas a agencias de turismo y hoteles, deberan exigir certificacion del
contador publico o revisor fiscal del respectivo establecimiento donde
conste que se dio cumplimiento a lo estipulado en este articulo.

REINTEGRO POR EXPORTACION DE BIENES:
Declaracion de cambio No. 2

Factura. ( Este documento debe contener: nombre del cliente Davivienda
con domicilio , nombre de la persona juridica o natural al que se le vendié
la mercancia entiéndase no residente en Colombia con su respectivo
domicilio, descripcion de la mercancia y valor; es de aclarar que el valor
reintegrado no puede superar el valor presentado en los soportes.

Copia del documento de exportacion (DEX)

Copia del documento de transporte

ENTRAGA DE DOCUMENTOS
Los documentos mencionados segun sea el tipo de operacion, deben ser
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entregados en la oficina de radicacion de la cuenta de Banco Davivienda,
una vez se haya realizado el traslado de fondos desde la cuenta PayPal a
la cuenta en Banco Davivienda.

PARA OFAC: DECLARACION ORIGEN DE LOS RECURSOS EN
MONEDA EXTRANJERA

Declaro bajo la gravedad de juramento que los conceptos, cantidades y
demas datos consignados en el presente formulario corresponden a la
realidad. Declaro la procedencia de los recursos de las operaciones
internacionales realizadas por mi, NO tienen relaciéon alguna con
personas, entidades, buques o paises incluidos en las listas OFAC, ONU
y FINCEN, en caso que cualquier tipo de operacion esté relacionada con
los anteriores Banco Davivienda se abstiene de realizarla.

PLAZO DE MONETIZACION:

Tenga en cuenta que:

Si la operacién no es cobrada en un periodo de 15 dias habiles a partir de
la fecha en que se recibieron los recursos, sera devuelta.

Tenga en cuenta que: Las operaciones estan sujetas a validacion de tipo
cambiario y de Lavado de Activos; por cuanto recibir los recursos no
garantiza la monetizacion.

PLAZO DE NORMALIZACION DE OPERACIONES CON
INCONSISTENCIAS:

Tenga en cuenta que si al momento de la validaciéon de documentos, los
mismos presentan inconsistencias, usted contara con 5 dias habiles
contados a partir del aviso de la inconsistencia para normalizar los
documentos, si en el plazo mencionado no se realiza la normalizacion, los
recursos seran devueltos.

PAGOS PARCIALES: El pago parcial de los reintegros de divisas
recibidas de los clientes no esta permitida por normatividad cambiaria.

8. Limitaciones para Davivienda
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- El Servicio de transferencias PayPal ofrecido por Davivienda, se limita a
realizar el traslado de fondos de la cuenta PayPal a la cuenta Davivienda del
cliente, quedando de responsabilidad de PayPal el cumplimiento de los
servicios ofrecidos directamente por PayPal.

- Davivienda no sera responsable ante los titulares de las cuentas PayPal ni
ante terceros por la modificacion, suspensiéon o terminacion del servicio
prestado por PayPal.

- Davivienda y PayPal tomaran las precauciones y los medios razonables
para proporcionar el Servicio de Transferencias PayPal; sin embargo, debido a
la naturaleza de Internet, el Servicio Retiros no puede garantizar
permanentemente la disponibilidad o el acceso a las plataformas de la web.

- PayPal tiene un acuerdo comercial con Davivienda para permitir la
transferencia de fondos a fin de que Davivienda pueda proporcionar el servicio
en Colombia. PayPal no es responsable por el Servicio de Transferencias en
Colombia y Unicamente sera responsable por la transferencia de fondos entre
las cuentas PayPal, de conformidad a los términos y condiciones acordados
entre PayPal y los clientes.

- En ningln caso Davivienda o PayPal seran responsables por las pérdidas
consiguientes, incidentales, especiales e indirectas, robo de informacioén u otros
dafios que se produzcan como resultado del uso del Servicio, derivadas del
incumplimiento del titular de las cuentas PayPal y Davivienda de los términos y
condiciones del Servicio, asi como de transacciones que se realicen por
terceros con informacion del titular de las cuentas PayPal y Davivienda.

- Davivienda no sera responsable si la solicitud de transferencia no puede ser
realizada por un motivo asociado a la cuenta PayPal (disponibilidad de fondos,
disponibilidad de la plataforma PayPal, entre otros). Cualquier reclamacion al
respecto debera ser realizada a Servicio al Cliente de PayPal.

9. Terminacion Unilateral del Servicio

- El ftitular de las Cuenta Davivienda podra suspender o terminar
unilateralmente el uso del Servicio mediante solicitud a Davivienda siempre y
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cuando no tenga ninguna solicitud de transferencia de fondos en tramite.

- Cuando Davivienda decida suspender o dar por terminado el Servicio dara
aviso al titular de la cuenta Davivienda mediante comunicacién enviada al correo
electronico registrado. En este evento, el Servicio de Transferencias se
entendera terminado pasados quince (15) dias habiles.

10.Autorizacion para la utilizacion de los Datos Personales y para
Compartir Informacion con Empresas del grupo y Aliados Comerciales

-E| titular de las cuenta PayPal y Davivienda autoriza a Davivienda para que
utilice los datos suministrados por él, para la autenticacion y registro del Servicio,
para el uso del Servicio, asi como para la informacion de novedades o cambios
en el mismo, y el envio de informacion sobre eventos, y realizacion de actos de
promocién o publicidad. Igualmente, Davivienda podra actualizar la informacion
suministrada, desarrollar herramientas de prevencién de fraude y hacer estudios
estadisticos o de comportamiento sobre gustos y preferencias. Asi mismo,
Davivienda también podra compartir los datos con sus filiales y las demas
entidades que hacen parte del Grupo Empresarial liderado por Sociedades
Bolivar S.A., al que pertenece Davivienda, las cuales se encuentran listadas en
la pagina www.Davivienda.com “Grupo Empresarial Bolivar’, en Colombia o en el
exterior, con el fin de que puedan ofrecer otros productos y servicios afines a los
gustos y necesidades. Esta informacion podra ser compartida con entidades
aliadas para dar a conocer informacién comercial sobre nuevos productos vy
servicios. Para todos los fines anteriores se autoriza el uso del correo electronico,
correo postal, teléfono fijo y celular, SMS, redes sociales o medios similares.

- Toda informacion proporcionada por los clientes a PayPal se regira por la
politica de privacidad que se puede consultar en el sitio web de PayPal; en el
entendido que PayPal unicamente comparte la informacion mas esencial para
acreditar la identidad del cliente con Davivienda; sin embargo, Davivienda utiliza
la informacién compartida por los clientes a Davivienda para cualquier otro
proposito, como se sefiala en esta seccion.

11.Informacion sobre la Politica de Tratamiento de datos Personales

- En cumplimiento de las disposiciones legales, Ley 1581 de 2012 y Decreto
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1377 de 2013, se declara que Davivienda ha informado de manera clara y
expresa las finalidades con que se recopilan los datos y el derecho a conocer,
actualizar, corregir o suprimir la informacion entregada.

Asi mismo, que ha informado que en el evento en que no desee recibir
informacién comercial o publicitaria proveniente de Davivienda, o de las
empresas vinculadas al citado Grupo Empresarial o de sus aliados comerciales,
podra manifestarse a través de un escrito radicado en la direccion electronica
contactenos@davivienda.com. La politica de tratamiento de datos personales
de Davivienda, asi como el aviso en que se anuncia la existencia de ésta, se
encuentran disponibles en la pagina www.Davivienda.com .

12.Prohibiciones

- El titular de la cuenta Davivienda no podra:

i. Suplantar a una persona o entidad para utilizar el Servicio de Transferencias
PayPal.

ii. Eliminar ningln aviso de derechos de autor, marca registrada o derechos de
propiedad de Davivienda y/o PayPal.

iii. “Reproducir" o "replicar" ninguna parte de los sitios web de Davivienda.

iv. Utilizar robot, arafias, aplicaciones de recuperacion/busqueda de sitios u
otros dispositivos o procesos manuales o automaticos para recuperar, incluir en
indices, realizar "mineria de datos" o reproducir o modificar de cualquier forma
la presentacion o estructura de navegacién de los sitios web, del servicio o de
sus contenidos de Davivienda y/o PayPal.

v. Lucrarse ni ofrecer el Servicio a personas o empresas que no tienen relacion
con Davivienda.

vi. Permitir la utilizacién ni transferir o vender el acceso a sus cuentas PayPal y
Davivienda, a terceros.

- En caso de que Davivienda detecte cualquier actividad de las mencionadas o
sospechosa,

podra suspender o terminar de inmediato el Servicio, sin ninguna
responsabilidad ante el titular de la cuenta Davivienda.

13.0FAC y/o Lista Clinton
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- El titular de la cuenta PayPal y Davivienda conoce, entiende y acepta de
manera voluntaria e inequivoca que Davivienda en cumplimiento de su
obligacion legal de prevenir y controlar el lavado de activos y la financiacién del
terrorismo, siguiendo la jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre la
materia, por considerarlo una causal objetiva podra terminar unilateralmente el
servicio PayPal cuando su nombre haya sido incluido en la lista OFAC (Office of
Foreign Control) comunmente llamada lista Clinton, o en cualquier otra de igual
o similar naturaleza de caracter nacional o internacional, o cuando haya sido
incluido en alguna lista como la ONU, de la contraloria, de la procuraduria,
entre otras, en la que se publiquen los datos de las personas condenadas o
vinculadas por las autoridades nacionales o internacionales de manera directa
o indirecta con actividades ilicitas tales como narcotréafico, terrorismo, lavado de
activos, trafico de estupefacientes, secuestro extorsivo y/o trata de personas,
entre otras.

- La vinculacién formal del titular de la cuenta Davivienda o si es el caso de
cualquiera de sus socios, administradores y/o representantes legales a un
proceso judicial nacional y/o internacional relacionado con las actividades
mencionadas, también sera causal suficiente y razonable para que Davivienda
termine unilateralmente el Servicio Retiros.

14.Compensacion de Deudas

- El titular de la cuenta Davivienda autoriza a Davivienda para acreditar o debitar
de su cuenta de ahorros de Davivienda y de cualquier otra cuenta o deposito a su
nombre el valor de las obligaciones mutuas exigibles que tenga con Davivienda.
Si el titular de la cuenta PayPal y Davivienda es titular de una o varias cuentas
corrientes, de ahorros o de cualquiera otra cuenta o depésito, Davivienda podra
acreditar o debitar el importe en cualquiera de ellas o fraccionarlo entre las
mismas a su eleccion.

15. Modificaciones de los Términos y Condiciones

- Davivienda se reserva el derecho de modificar, limitar, suprimir o adicionar los
términos y condiciones del Servicio Retiros en cualquier tiempo. Las
modificaciones, limitaciones, supresiones o adiciones a los términos vy
condiciones se informaran mediante publicacion en la pagina www.Davivienda.com
o mediante cartelera fijada en las oficinas de la red Davivienda, o por cualquier
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otro medio que se estime eficaz para tal fin. Si transcurridos quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de la respectiva publicacién no se presentan
objeciones, se entenderan aceptadas incondicionalmente dichas modificaciones,
limitaciones, supresiones o adiciones.
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